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Danh sach hdi thao va lich t6 chirc (2023)

% Cac chii @& chinh dwgrc sip xép lich nhw dwéi day. Va cac chii && phu dworc ligt ké & cudi trang sé dworc 1én lich tirng cha dé
mdt sau khi khao sat nhu ciu tir cac khach hang
% T4t ca cac héi thao dwoc thong bao chinh thirc qua email khoang mét thang trwérc ngay dién ra hoi thao

Tl;l::;l gﬁ;y I}I{ CNI\//I I(_IZQ;;;;) Tdéng quan Noi dung chinh
8&9 |[HCM Huwéng dén muc dich cudi ciing ctia M.dich ciia QLNS; T.nhiém Mgr trong QLNS; Chu
Quan ly nhan |QLNS la tao ra nhan tai cho twong lai, trinh QLNS: Xac dinh&sir dung nhan tai; Chu trinh
T |15816| HN ¥ cho cac mdi Manager luénvchuyévn chu trinh QLNS: Banh gia &phat trién nhan tai; Hé théng hoa
Manager QLNS toan c. ty dé xac dinh, phattrién  |chu trinh QLNS; Xéc dinh chinh sach QLNS
n.sw
21&22| HCM |Ting cwdng  |Lam quen v6i p.phap huwéng din n.vién |TAm quan trong clia hwéng din nhan vién. Lanh
kha nang theo quan diém ctlia n.vién, bing cac thao |dao tir quan diém clia nhan vién; Xac dinh ndi dung
8&9 | HN |hwéng dan tac n.vién thwc hién d€ khuyén khich hwong din; Hwéng dan cong viéc; Quan ly xung
nhén vién nhan vién c6 hanh dong tw giac dot; Tiéu chuin héa va quéan ly bing mét
T3 |14&15|HCM | R Quen véi cach g.tiép “Ling nghe& hiéu y [Tam q.trong, nhitng kho khan khi g.tiép; POC: Higu
Mg CWONE | tinhnguoi noi” va “Dap lai cau héi ngudillogic tai lidu; NGHE: Ling nghe cau héi ko dwoc
kha ning giao | ° ety —ap ¢ I OBIC L e T N8 e ca <
21&22| HN tiép nghe” dé ndng cao hiéu nhau trong g.tiép 201; .NOI: Noi nhitng gi dwoc hoéi; VIET: cu thé,
ogic
6&7 |HCM |Vai tro & trach [Lam quen cach l.viéc clia nguoi q.ly cdp  [Ky vong véi ngwoi q.ly; Vai tro, t.nhiém cla ngwoi
T4 |13&14| HN nhiém Quan 1y [trung, nguoi dat muc tiéu cla t.chite ma  |q. Iy; Muc tiéu,cdc hang muc ki€ém soat; Cac diém
cip trung minh p.trach trong khi lanh dao cip duéi |q.ly hang ngay; Tiéu chuén c.viéc; Q.1y truc quan
20&21 (Sé dwoc xéc dinh sau)
11&12 (Sé duoc xac dinh sau)
18&19| HCM Vai tro va trich Manager vé ra h.anh ly tuwdng vé t6 chire Ky vong c.ty d6i véi Mgr, Vai tro, trach nhiém Mgr;
T5 i o ma minh phu trach, xac dinh cac v.dé Phong céch lanh dao Manager; Xac dinh van d@é tong
nhiém cia A, e o A T 1A A A y <
25&26| HN Mal-lager tong quan tir tdm nhin rong va sau hon qkllle’m. Phong cach lam viéc nang cao nang luc t6
chirc
8&9 |(Sé dwoc xac dinh)
16 |15&16|HCM Tingcwong  |Sk dung tinh huéng giai quyét v.d¢, ting [Nhitng diém yéu chung; Tang cwong P.tich hién
2823 HN kha niang phan |cvong phén tich dwa trén béi canh thuc téjtrang; Tang cuwong P.tich nguyén nhan (1); T.cwong
tich di dén két ludn mot cach logic. P.tich ng.nhan (2); T.cuong P.tich lwa chon d6i sach
13&14 (Sé duogc xac dinh sau)
T7 |20&21 (Sé duoc xac dinh sau)
27&28 (Sé dwoc xéc dinh sau)
10&11 (Sé dwoc xéc dinh sau)
T8 [17&18 (Sé duoc xéc dinh sau)
24&25 (Sé duogc xac dinh sau)
7&8 (Sé duoc xéac dinh sau)
14&15|HCM |Tang cwdng  |Lam quen v6i p.phdp huéng didn n.vién |TAm quan trong ctia hwéng din nhan vién. Lanh
T9 kha nang theo quan diém clia n.vién, bang céc thao |dao tir quan diém clia nhan vién; Xéac dinh ni dung
21&22| HN |hwéngdin  |tdc n.vién thuc hién d€ khuyén khich huwong din; Huéng din cong viéc; Quan ly xung
nhan vién nhan vién c6 hanh dong tw giac dot; Tiéu chuin héa va quéan ly bang mét
5&6 (Sé dwoc xéc dinh sau)
T10 |[12&13 HCM |Vai tro & trach \Lam quen cach L.viéc cia nguoi g ly cdp |Ky vong véi nguoi q.ly; Vai tro, tnhiém cta ngudi
19&20| HN nhiém Quan ly |trung, ngwdi dat muc tiéu cda t.chitc ma  |q. Iy; Muc tiéu,cac hang muc kiém soat; Cac diém
cip trung minh p.trach trong khi lanh dao cip duéi |q.ly hang ngay; Tiéu chuin c.viée; Q.1y truc quan
9&10 | HCM |Vai tro va trach [Manager vé ra h.anh Iy twéng vé t.chitc  |Ky vong c.ty d6i véi Mgr, Vai tro, trach nhiém Mgr;
T11 |16&17| HN nhiém ctia ma minh phu trach, xac dinh cac v.dé Phong cach lanh dao Manager; Xéac dinh vin dé tong
Manager tong quan tir tim nhin réng va sdu hon  |quan. Phong cach l.viéc nang cao ndng luc t8 chirc
23&24 (Sé duoc xac dinh sau)
7&8 |HCM |Tang cworng  [Sit dung tinh hudng giai quyét v.de¢, ting [Nhitng diém yéu chung; Tang cwong P.tich hién
T12 |14&15| HN kha nang phan |cvong phén tich dwa trén béi canh thuc téjtrang; Tang cuong P.tich nguyén nhan (1); T.cwong
tich di dén két lun mot cach logic. P.tich ng.nhéan (2); T.cwong P.tich lwa chon d6i sach
21&22 (Sé dwoc xéc dinh)
0 Danbh sach cac chi dé phu sé dwoc xac dinh sau:

1. Quan ly tai chinh cho cac Manager

2. X4c dinh va trién khai phwong cham

3. Ban hang theo phwong phap “Ban giai phap
4. Thao luan mang tinh xay dung

5. Ngwoi hwong dan 55
6. Khong con vo ké hoach nho luan chuyén PDCA 12. Pao tao gidng vién néi b
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7. Kaizen-Cai tién

10. Xac dinh rii ro
11. “Phwong phap

cong viéc

8. Luan chuyén PDCA trong danh gia hiéu sudt nhéan vién
9. Ting cworng hé théng quan 1y nhan sy va phat trién nhan sw

thong qua quan ly diém thay déi
lam viéc cin ban” cin chia sé cho nhan vién
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